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  نه همکاري مشترك سازمانیرویکرد ارزیابی چابکی درزمی        

  چکیده

است و محبوبیت آن در موضوعات مرتبط با تکنولوژي ومدیریت گشته مفهوم چابکی بسیار محبوب در چند سال اخیر،      

کنیم؟ چگونه می توانیم دریابیم آیا یک  تعریفچگونه می توانیم یک سیستم اطلاعات چابک را  .میباشددرحال افزایش 

این مقاله بک است؟ و چگونه می توانیم چابکی را بر حسب سیستم هاي اطلاعات سازمان ارزیابی کنیم؟سیستم اطلاعات چا

ارائه می جهت ارزیابی چابکی  هاروشو سعی دارد پاسخ این سوالات را ارائه دهد شرح مفهوم چابکی سیستم هاي اطلاعات 

نهایت نقش همکاري شرکت را  درو  شامل می شودرا محیط جنبه فرآیند، سازمان، اطلاعات، منابع و  پنجچابکی  مفهوم  شود

  .دکنمی  یاندر دستیابی به چابکی در مفهوم گسترده آن ب

  

  

  

 

 :واژگان کلیدي 

  تکنولوژي اطلاعات –سیستم اطلاعات -محیط -منابع –مفهوم زیرکی  -چابکی سازمان
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 مقدمه

واند قابلیت درك محیط پیرامون را داشته باشد و خلاقانه بـه  اینکه یک شرکت بت و دبرخی چابکی را خلاقیت تعریف کردن    

تغییرات درونی و بیرونی پاسخگو باشد به همین روش، تعبیر چابکی از سیستم اطلاعـات یعنـی قـدرت آنکـه بتـوانیم هوشـیار       

دسترسـی  قابلیـت    :گونـه نیـز برشـمرد    توان این البته علت تغییر و تحولات دنیاي کسب و کار را می.وحساس باشیم

شدن بازارها و رقابت تجاري، رشد سریع دسترسی بـه   فزاینده به فناوري، رقابت شدید بر سر توسعه فناوري، جهانی

فناوري، تغییر در میزان حقوق و دستمزد و مهارتهاي شغلی، مسئولیت زیسـت محیطـی و محـدودیتهاي منـابع، و     

: معتقد است) 1999ورنادات(همچنین ) 2001( نکارااس تی جان و هم(ارهاي مشتري تر از همه افزایش انتظ مهم

راستایی نزدیک سازمان با نیازهاي متغیرکاري در جهت کسب مزیت رقابتی تعریف  توان به صورت هم چابکی را می

هدفهاي کارکنان با هدفهاي سازمان در یک راستا قرار داشـته و ایـن دو تـوأم بـا یکـدیگر       در چنین سازمانی، . کرد

دو عامل اصـلی تشـکیل شـده     مفهوم چابکی از .د تا به نیازهاي متغیر مشتریان پاسخ مناسبی بدهنددرصدد هستن

-2به صورت شایسـته در زمـان مناسـب    )قابل پیش بینی یا غیر قابل پیش بینی (پاسخگویی به تغیرات -1: است 

گر ازچابکی به صورت قابلیـت  تعریف دی)2000(ژانگ وشریفی ( .بهره برداري از تغیرات وتبدیل نمودن آن به فرصت

یک بنگاه در انجام عملیات سود آوري دربازاردرحال تغیر با اسـتفاده از تولیـدبا کیفیـت عملکـرد خـوب وخـدمات       

سازمانها ناگزیر از انجام تغییراتی در نگرش، دانش، )2002(سور ولودیس ووالانیس (وکالامبتنی بر خواسته مشتري 

مفهـوم چـابکی و نقـش    بررسـی   در ادامه )1999(شریفی و ژانگ  (.د انتظار خود هستندها و نتایج مور رویکردها، رویه

رکت هـا و  ش ـدربرخـی اصـول جهـت بهبـود همکـاري       وارائه قابلیت همکاري در جهت دستیابی به چابکی و پیشرفت تجاري 

موضوعات مهم مربوط بـا   که شامل برخی مباحث حول رابطه بین چابکی وزیرکی تجاري و عملکرد تیمی شرکت ها همچنین 

 ارائه کلی و روشی براي سنجش زیرکی در مفهوم ) فرآیند، سازمان، اطلاعات، منابع و محیط زیست( وپنج جنبه مفهوم زیرکی 

 زیرکی وهمکاري مشترك شده است ، که تاکید ویژه اي بر رابطه موجود بین میگردد

 

  مفهوم زیرکی -1

د پدیدار شـد سـاخت و   م شکل گرفت و در اوایل قرن نوزدهم در حیط ساخت وتولیهجدیمفهوم زیرکی تجاري در اواخر قرن ه

پـس ازآن ایـن    .دیـان ش ـ ب »بیست یکم استراتژي سازمانی ساخت و تولید قرن «عنوان  باتولید سریع الانتقال اولین بار توسط 

اغلـب  یافـت   توسعه هاي تجاري نیز تامین و شبکه مفهوم جهت شرکت هاي ساخت وتولید بکار رفت این مفهوم به حلقه هاي 
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به مفـاهیم انعطـاف پـذیري      مفاهیم آن قیاسی و انطباقی از عنصري مثل انعطاف پذیري هستند درتوسعه مفاهیم وتعاریف آن،

پیش گستر بودن، عکس العمل داشتن، هم جهت با تغییر شـدن،  ،سریع بودن  :براي جهت تعریف آمادگی پیوسته یک شرکت 

قـدرت درك  وداشـتن  جهت چابک وسریع الانتقال بـودن  .شده است اده بودن و رابطه آن با محیط زیست توجه کیفیت بالا، س

بهره گیري از فرصت هاي آینده تجهیـز نمـاییم و  پیوسـته درحـال      برايفرآیند ها را پردازش منابع و لازم است علائم محیط 

واینکه یـک شـرکت بتوانـد قابلیـت      نرا خلاقیت تعریف کرد چابکی یادگیري و بهبود عملکرد شرکت باشیم طبق همین ایده 

سیسـتم   درچـابکی  دیگـر  تعبیـر  بـه  درك محیط پیرامون را داشته باشد و خلاقانه به تغییرات درونی و بیرونی پاسخگو باشـد  

  :  عبارتندویژگیهاي چابکی شرکت  .قدرت که بتوانیم هوشیار وحساس باشیمداشتن یعنی ,اطلاعات 

درك شرایط پیرامون، جمع آوري اطلاعات سودمند از سیستم و تشخیص سریع تغییرات و قدرت پیش بینـی  و درك قدرت-1

  راتغییرات 

قدرت تغییر موثر رفتارهاي سازمانی و باورهاي سازمانی از طریق تجربه و قابلیت کـاربرد اطلاعـات جهـت بهبـود     : یادگیري -2

  سازمان را 

  ه تغییرات در سیستم ها و  ساختار ها در پاسخ به تغییرات شرایط پیرامون قابلیت اثر گذاربودن ب: سازگاري-3

  بخشیدن و تغییر پذیربودن وقابلیت پوشش تغییرات جهت تنوع  توانایی: انعطاف پذیري -4

قابلیت دستیابی به اهداف درمدت زمان کوتاه به سرعتی که درآن تغییرات با موفقیت انجـام شـوند و سـرعت    : سرعت عمل -5

  یحرکت در سیستم هاي سازمان

  له یا مشکل ئراه حل هاي زیاد براي یک مس ابداعقدرت : ابداع -6 

  قدرت انجام موثر فعالیت هاي مرتبط در یک زمان با سرمایه هاي موجود: همزمانی-7

  قابلیت بهره گیري از حداقل منابع جهت رسیدن به نتایج مطلوب : کارایی -8 

  ؛دداو بررسی قرار از دو دیدگاه مورد مقایسه ، می توانراچالاکی  نهایتا

  دیدگاه تکنولوژي اطلاعات  :ب) تجارت(دیدگاه مدیریت : الف 

انطباق وتنظیم است و اجراي مـوثر وکارآمـد   ابتدا مفهوم چابکی در دیدگاه مدیریت را بررسی کنیم که اغلب هم معنا با مفهوم 

) پیشـرفت (از چابکی می تواند بر حسب توانایی یـک شـرکت جهـت بهبـود     فرآیندهاي تجاري را شامل می شود دیدگاه دیگر 
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سازگار با این تغییرات و تغییـر سـریع تـر از    پیش بینی تغییرات پویایی بازار،  ظرفیت«پیوسته فرآیندهاي تجاري بیان شود یا 

   »سرعت تغییر بازار جهت خلق ارزشی اقتصادي

مـورد مطالعـه    تکنولـوژي اطلاعـات   تم اطلاعات اغلب از طریق راه حل هـاي  چابکی سیس: تکنولوژي اطلاعات دیدگاه ین دوم

وتجارت بـه   تکنولوژي اطلاعات قرارمی گیرد که شامل سیستم هاي اطلاعات است درحال حاضر به خوبی درك شده است که 

رت کنـونی را هـدایت   می نمایـد تـا عملکـرد تجـا     سرمایه گذاري تکنولوزي اطلاعات هم مرتبط هستند و شرکت ها بیشتر در 

کنند، ابداعات تجارت آینده را پایه گذاري نمایند و چـابکی تجـاري را خلـق کننـد کارهـاي مـرتبط زیـادي وجـود دارد، هـم          

بر چابکی تجاري را مـورد بررسـی قـرارداده اسـت ایـن کارهـا        تکنولوژي اطلاعات ، که اثر دانشگاهی درصنعت و هم در بخش 

بر چابکی تجاري نشان مـی دهنـد دیـدگاه     فن آوري اطلاعات ومتضاد را در رابطه با اثر سرمایه  دیدگاه برجسته دووتحقیقات 

 ـمی ت وري اطلاعات آفن اول آن است که  همچنـین مـی توانـد    تثبیـت و تسـهیل فرآینـدهاي تجـاري شـود امـا        هواند منجرب

شدن درمواجه با فرصـت هـاي   وطاقت فرسا درخصوص انعطاف پذیري کاربردي سازمان ها اختلال ایجاد کند، و باعث کندشدن

از پیش تعریف شده سخت و محکمی همراه هسـتند  جدید باشد در چنین   سیستم هایی، فرآیندهاي تجاري اغلب با جریانات 

حذف کارایی فرآیند مـی شـود و    هرا اثري درهم گیسخته بیان می کند که اغلب منجرب وري اطلاعات آفن دیدگاه دوم کاربرد 

ت ااین دو دیدگاه متضـاد لازم اسـت توسـط مـدیرانی کـه بـا تغییـر       .د گردناپایداري وکاهش کارائی رقابت سازمان می  همنجرب

 موجـب اسـت   صنعت بسـیار مهـم  ت ود چابک بودن در حیطه تجارکننپیوسته در پیرامون تجارت خود مواجه هستند بررسی 

  .بات سازمان می شودپیچیده شدن و گیج کننده شدن تعاملات بین انعطاف پذیري و ث

 )POIRE(چارچوب  -2

در زیر به طور خلاصه ابعـاد اصـلی را بیـان مـی کنـیم و      ) فرآیند، سازمان، اطلاعات، منابع ومحیط(یعنی  پنج جنبه چارچوب 

  .سپس چابکی را درحیطه همکاري بین سازمانها ارزیابی می نمایم

   )POIRE(جنبه ها و ابعاد 1-2

که در بخش چابکی سیستم هاي اطلاعات شرکت ها  شودپیشنهاد می ) POIRE(چوب چابکی جنبه هاي زیر درخصوص چار

  )1شکل (لازم هستند 
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این بعد مربوط به رفتار سازمان است یعنی فرآیند هاي تجاري ایـن بعـد مـی توانـد برحسـب زمـان       ): P(بعد فرآیند  •

د یک شرکت سـنجش شـود زیـر سـاخت فرآینـد      در فرآین پیش بینیوهزینه لازم جهت مقابله با تغییرات غیر قابل 

دقـت،  با سـاختار اصـلاح   مـثلا .انجـام داد به حوادث غیـر مترقبـه    عچابکی باعث می شود بتوان عکس العمل  به موق

 .شود ارزیابی یکپارچگی،  کارایی، سودمندي و امکانپذیري آن . امنیتقابلیت   طمینان،اجامعیت،  سودمندي، قابلیت 

یعنی ساختار، چارت سازمان می تواند   این بعد مربوط به همه عناصر سازمانی دیگر در صنعت است،): c(بعد سازمان  •

توسط نوع سلسله مراتب، نوع مدیریت، بازده تبعیت، تخصصی بودن سازمان، قدرت سازمان، انعطاف پذیري، گـردش  

 . شود ارزیابی مالی و قابلیت بهره برداري 

 ـ تبط ربوط به همه اطلاعات ذخیره شده ودستکاري شده در یک سـازمان مـر  این بعد م): I(بعد اطلاعات  • گـردش   اب

یعنی قابلیت گـردآوري، اشـتراك و    نمودارزیابی می توان با سطح مدیریت اطلاعات  که آنرا،بیرونی ودرونی اطلاعات 

بودن، قابلیـت انتشـار و    دقت، صحت، سودمندي، قابلیت اطمینان، امنیت، یکپارچگی، واقعی ابهره گیري از داده ها ب

 .شود یدهدسترس پذیري سنج

این بعد درخصوص منابع بکار رفته در یک سازمان است ممکن است اصـولاً مـرتبط بـا افـراد منـابع      ) : R(بعد منابع  •

می تواند توسط سودمندي، ضرورت، کاربرد، موضوع باشد این مرتبط ، و زیر ساخت هاي سازمان تکنولوژي اطلاعات 

درخصوص افراد، که بـه تعـارض کلیـد اصـلی دسترسـی بـه        .شود یدهطمینان، انعطاف پذیري و روابط سنجقابلیت ا
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سنل پر تشویق ،سنل، ایجاد انگیزه پرسطح آموزش  افراد را می توان به طریق بالا بردنهستند  بخش چابکی در یک 

 .دکرارزیابی 

خـدمات  ,بازاریـابی   بـازخور ز جمله خدمات مشتري و بیرونی شرکت است اعوامل این بعد مربوط به ): E(بعد محیط  •

ت بهره برداري از فرصت ها، بهتر کردن محصولات، ارتقاء خدمات، تحویل می توان با قدرت سازمان جهبعد از فروش 

با قابلیت واکنش پذیري، صحت ودقت و پیش گستر  همچنین شود  یده به موقع و ارزان قیمت خدمات به بازار سنج

 .بی شودبودن ارزیا

  POIRE مدل  -2-2

چابکی که طبق عدد خاصـی از فاکتورهـاي چـابکی     قبلا اشاره شداست همانطور که  POIRE مدل نشاندهنده  2شکل 

که با استفاده از مجموعه اي معیارهاي ارزیابی چابکی براي هر بعد از سیستم اطلاعات تعیین می شوند  .می شودارزیابی  

ارزیـابی سـنجش برحسـب     ,سنجش ها انجام می شود که مرتبط با جنبه سیستم اطلاعات  این معیارها برحسب برخی از

یک عدد خاصی از سوالات که در یک پرسشنامه تعریف می شود علاوه بـرآن فاکتورهـاي چـابکی ومعیارهـاي آن     ارزیابی 

 )شکل دوم(.مستقل از یکدیگر نیستند
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 POIREروش  -3-2

کارخود را آغاز مـی کنـیم سـپس    ،ستم اطلاعات وتعیین شبکه سیستم اطلاعات هدف حلیل سیجهت ارزیابی چابکی، با ت

که این امکان را مـی دهـد معیارهـاي     برده شدپرسشنامه را بهینه کرده و مفهوم تغییر منطقی فازي را جهت ارزیابی بکار 

و واقعی با هـم مقایسـه    هدف  و همچنین شبکه واقعی چابکی را ارزیابی کنیم درحالیکه شبکه اي نمودچابکی را بررسی 

H A Iمی شوند، ما با یک  S )نتیجه گیري و تنظیمات لازم را انجام می دهـیم کـه درآن   ) چابکی زیاد و سیستم اطلاعات

A A Iیک  S )یا ) چابکی متوسط سیستم اطلاعاتLA I S )وجود دارد به طور خلاصه روش ) چابکی کم سیستم اطلاعات

  .شده را شرح می دهدپیشنهاد به شکل زیر بررسی 
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 ارزیابی چابکی در بخش همکاري سازمانها-3

آغازین خود است، بنابراین ما به این نکته توجه داریم که مفهوم چـابکی   مرحله مبناي ارزیابی چابکی در یک همکاري در 

بلـی ارزیـابی   ق، طبق بخش هـاي  این مرحله در می شودهنوز تحت تحقیق و بررسی است و در طول زمان درحال اصلاح 

کـه   شـود چابکی مربوط به همه ابعاد چابکی است، بنابراین براي هر بعد چابکی، فهرستی از نکات مربوطه را پیشنهاد می 

دومولفـه  باهمکـاري مشـترك بـین سـازمانها     بـراي  جهت ارزیابی سیستم هاي سازمان ها مـورد بررسـی قـرار گیرنـد      در

اوت بین آنها جهت تضمین آنکه همکـاري مشـترك بـین    فت به رغم کدیگرنامتجانس جهت همکاري مشترك و ارتباط با ی

ارزیـابی   د مـور  C  M  M  Iکه مرتبط براساس مدل بعد بالا  5جهت مطالعه در میان  است اهمیت با سیستم ها یا عناصر 

  اصول روابط بین همکاري مشترك و چابکی را در شبکه نشان می دهد 4و شکل  قرارگرفت 
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یدگی داده ها و جزئیات بسیار زیاد که مربوط به تجربیات است، ما به طور مختصر نتایج حاصل شـده را شـرح   بدلیل پیچ 

همکاري مشترك می توانند ویژگی مهمی براي چابکی باشد علاوه برآن چابکی می تواند تابعی غیر خطی از  -1می دهیم 

چابکی به دو روشـی اثـر   این اساس پیچیدگی است بر همکاري مشترك مرتبط با  باید توضیح داد .همکاري مشترك باشد

همکـاري بـین   اول اگر هیچ همکاري بین سازمانی وجود نداشته باشدهیچ چابکی هم نخواهد بود، در حالیکـه  :گذار است 

شـده  داده شـرح   5خواهد شد کـه درشـکل    افتگ پیچیدگی زیادي به همراه خواهد داشت، چابکی نیز باعث بزرسازمان 

  دارد ن چرخه زندگی خود ی درلخلچنین باید دقت کنیم که وضعیت ثابت سیستم چابکی است ما هم
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در شبکه هاي چابکی اغتشـاش وجـود دارد کـه مربـوط بـه برخـی تغییـرات اسـت         نکته اشاره میشود این به علاوه بر آن 

مـی    تفکیک  هین تغییرات منجربا) 6شکل ) (سازمانیتغییرات تکنولوژي، تغییرات تجاري، تغییرات استراتژیک، تغییرات (

  .شود که نیاز به مدیریت مناسبی جهت انجام در این مرحله از انتقال دارد
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  ه گیري نتیج

کـه اصـول اصـلی چـارچوب      شـد نشان داده  شدان یدراین مقاله روش ارزیابی چابکی را بر حسب همکاري بین سازمانها ب

POIRE و  کـه اجـراي نحـوه    گردیـد با چابکی مطالعـه  ها و رابطه آن  اري بین سازمانچگونه است همچنین بخش همک

و سـازگاري بـا سیسـتم اطلاعـات      تجدیـد سـاختار  افزایش چابکی می شود که از طریـق  مناسب موجب معنایی همکاري 

 مـی تـوان   بـراي سـطح چـابکی وجـود دارد     به هـر حـال تـوازنی    . درخصوص حوادث غیر قابل پیش بینی انجام می شود

تبط بـا  و همچنـین مـر   گرفـت  ار سازي آن بکار بمرتبط با بهره برداري از این چارچوب در جهت اعتراآینده در تحقیقات 

  .انجام دادسیستم هاي اطلاعات بیرونی و سازمانی  یهاي چابکی مثل بررسی دقیق تر دیگر شکل ویژگ

 منابع
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